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OBJETO DEL CONTRATO

Dotar a la Unidad de Planificacion personas que brinden sus Servicios
Profesionales, para cumplir con los objetivos planteados en el Plan Estratégico
Institucional y Plan Operativo Anual;

Brindar apoyo en las actividades establecidas para la Unidad de Planificacion,
dentro del Reglamento Organico Interno;

Lograr una mayor efectividad en la realizacion de los procesos y procedimientos
gue se desarrollan en la Unidad de Planificacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

Apoyar en el levantamiento y analisis de informacion relevante para el disefio del
modelo de gestidn;

Apoyar en el anadlisis de la situacion actual de los procesos institucionales, "
identificando fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora;

Elaborar propuestas de mejora y estandarizaciéon del Macroproceso Institucional
sustantivo;

Elaborar una base datos de las actividades, herramientas y metodologias
empleadas durante la creacion del modelo;




e) Facilitar talleres o sesiones de trabajo para socializar los avances del modelo con
los actores clave de la institucion;

f) Apoyar la implementacién inicial del modelo, asegurando su alineacién con los
objetivos estratégicos institucionales;

g) Crear un modelo de gestiéon por procesos, documentando los macroproceso y
procesos sustantivos clave;

h) Proponer flujos y estandares para la ejecucion y seguimiento de procesos;

i) Desarrollar materiales y brindar capacitaciones sobre el modelo de gestion
disefiado.

ACTIVIDADES REALIZADAS
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a) Apoyé en la recopilacién de informacion relevante para el disefio del modelo de
gestién, priorizando la identificacién de procesos sustantivos a través de
herramientas digitales.
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b) Asesoré en la planificacién del disefio de un formulario en Google Forms para
identificar los procesos sustantivos, con el objetivo de obtener un
prediagnéstico a partir de la informacién proporcionada por el personal clave.
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c) Asesoré en definir los primeros lineamientos para la elaboracion y
estandarizacion del Macroproceso Institucional sustantivo, considerando la
informacion recopilada.
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d) Apoyé a establecer los criterios para la creacion de una base de datos que
documente las actividades, herramientas y metodologias empleadas durante la
construccién del modelo de gestion.

e) Asesoré en la programacion de la realizacion de futuras sesiones de trabajo y
talleres para socializar los avances del modelo con los actores clave de la
institucion.

f) Apoyé a coordinar las actividades relacionadas con la implementacion del
modelo de gestién, priorizando el trabajo colaborativo.
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g) Apoyé a establecer los elementos iniciales para el desarrollo de un modelo de
gestién por procesos, documentando las categorias clave de macroprocesos y
procesos sustantivos.

h) Asesoré a proponer criterios preliminares para definir flujos y estandares que
permitan la ejecucién y seguimiento efectivo de procesos institucionales.




i) Apoyé en la planificacion de materiales formativos para futuras capacitaciones
sobre el modelo de gestidn disefiado, estableciendo los temas prioritarios a
abordar.
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